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¥ @ Objetivo
General
Formar especialistas altamente capacitados para
] disefiar, implementar y evaluar estrategias de relacio-
& , namiento comunitario, responsabilidad social y resolu-
/ § cion de conflictos socioambientales, orientadas a la
/ o prevencion, gestiony transformacion positiva de esce-

narios de tension en contextos multisectorialesy terri-
toriales.

!"‘ Este objetivo contempla el desarrollo de competencias
parainteractuar de manera efectiva con comunidades,

' 4 actores sociales, autoridades locales, organizaciones

f civiles y empresas, promoviendo procesos de dialogo,

> participacion ciudadana y acuerdos sostenibles, bajo
un enfoque intercultural, normativo y de derechos
humanos.

Objetivos
Especificos

Identificar causas de conflictos
socioambientales y aplicar mé-
todos de prevencion y gestion.
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Excelencia
Profesional
conrespaldo
internacional

Certificaciones
[ Internacionales: ]

[Jeoo1 [BYe37001

Sistemas de Gestién  Sistema de Gestion
de la Calidad Antisoborno

Izi001

Sistema de Gestion
de Organizaciones
Educativas

En Corporacion Excelencia, impulsa-
mos el desarrollo especializado de
profesionales que buscan liderar la
transformacion del sector publico.
Nuestro objetivo es fortalecer las
capacidades técnicas, estratégicas
y normativas de quienes desempe-
Aan funciones clave en entidades
del Estado, desde gobiernos locales
hasta organismos nacionales.

Diseflamos programas académicos
practicos, pertinentesy alineados
con larealidad operativa del sector
publico, abarcando temas como
planeamiento, presupuesto, inver-
sion publica, contrataciones, ges-
tion territorial, recursos humanos,
control gubernamental, salud y
educacion digital.

1ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestion de la Calidad

Garantiza  estdndares  internacionales,
mejora continua y satisfaccion del partici-
pante, avalando procesos sélidos y una
experiencia educativa efectiva y orientada
al impacto profesional.

ISO 37001:2018 — Sistema
de Gestion Antisoborno

Promueve la ética institucional y prdcticas
libres de corrupcién, con mecanismos
frente al soborno que fortalecen la trans-
parencia y el compromiso con el servicio
publico.

ISO 21001:2018 - Sistema de Ges-
tion de Organizaciones Educativas

Garantiza una gestion educativa eficaz,

alineada con los objetivos de aprendizaje, la
mejora continua y la satisfaccion de los
participantes, fortaleciendo la calidad aca-
démica.
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Certificado
de Excelencia "N

Certificate en Gestion de Relaciones Comunitarias, Responsabilidad
Social y Resolucion de Conflictos, con formacion respaldada por estanda-
res internacionales: ISO 9001, ISO 21001 e ISO 37001.

V24

OTORGADD A:

300 la espacializacitn en:

sy

V4

*El certificado mostrado en este brochure es una representa-
cion visual referencial. No tiene validez oficial y su Unico propo-
sito es ilustrar el formato y disefio del documento real que sera
emitido al culminar satisfactoriamente la especializacion.*




Plan de
® Estudios

Modulo ®

01

* La gestion social en el marco del SNIP y el
Invierte.pe

» Tipologia de proyectos publicos y privados
con impacto social

» Enfoque de gestion territorial y
articulacion intergubernamental

» Disefo de politicas de relacionamiento
segun tipologia de comunidad

» Buenas practicas en proyectos mineros,
energeticos y de infraestructura

* Rol de los gestores sociales segun MINEM,
OSINERGMIN y OEFA

» Participacion ciudadana en el marcodela
Ley del SEIA

» Evaluacion del entorno social segun
directiva del SENACE

* Planes de desarrollo concertado y
articulacion con proyectos

* Intervenciones de urgencia y gestion de
crisis social

Gestion Social Aplicada a Proyectos
con Impacto Territorial

Modulo ®

Estrategias de Responsabilidad Social
en el Peru

» Responsabilidad Social Empresarial vs.
Inversion Social Estratégica

* Normas ISO 26000, GRI Standards y Pacto
Mundial en contexto nacional

» Adaptacion de estandares internacionales
al marco peruano

» Casos de éxito en el sector minero:
Antamina, Cerro Verde, etc.

« Relacion con autoridades locales y actores
del desarrollo

* Proyectos productivos y mejora de
capacidades en comunidades

» Estructura de un sistema de gestion de
RSE aplicable a ley peruana

¢ Informes de sostenibilidad auditados en el
Peru

* RSE como instrumento de prevencion de
conflictos

* Supervision del cumplimiento de
compromisos sociales

Modulo ®

Comunicacion Intercultural y Gestion
del Dialogo

» Comunicacion efectiva con pueblos
originarios y comunidades andinas

¢ Principios del enfoque intercultural en el
Peru

» Construccion de narrativas inclusivas y
respetuosas

» Dialogo previo a intervenciones segun DS
040-2014-EM

« Estrategias para evitar la desinformaciony
los rumores

* Planes de comunicacion para contextos
rurales e indigenas

» Formacion de voceros comunitarios e
institucionales

« Estrategias comunicativas para gestion de
conflictos

» Herramientas digitales de comunicacién
con enfoque territorial

» Casos de éxito en procesos de dialogo
intercultural

Modulo ®

07

* Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos: ley y practica

» Disefio de estrategias de negociacion
colaborativa

» Gestion de intereses contrapuestos:
comunidad, Estado, empresa

* Rol del facilitador y del tercero neutral

» Construccion de acuerdos con validacion
comunitaria

» Seguimiento y verificacion de acuerdos
(PCM, MINEM, OEFA)

» Modelos de mesas de dialogo efectivas en
Peru

» Simulacion de conflicto: empresa vs.
comunidad vs. Estado

« Evaluacion del impacto de procesos de
resolucion

* Uso de acuerdos marco como
herramientas de gobernabilidad

Resolucion de Conflictos y Negocia-
cion Multiactor

Modulo ®

0 9 Monitoreo y Auditoria Social Participativa

* Indicadores de cumplimiento de acuerdos
comunitarios

* Disefio de matrices de seguimiento en
campo

* Observatorios ciudadanos y veeduria
comunitaria

« Casos practicos de monitoreo de
compromisos sociales en el Peru

* Auditorias sociales externas y control
participativo

* Rol de los CLAS, CCL, comités de usuarios
en programas sociales

» Seguimiento de compromisos en
conflictos resueltos

» Software y herramientas de visualizacion
deindicadores

 Informes de sostenibilidad validados por
comunidades

* Retroalimentacion y reformulacion de
compromisos

Modulo ®

02

* Ley N.0 29785 - Consulta Previay su
reglamento

* Aplicacion practica del Convenio 169 de la
oIT

* Ley de responsabilidad social y ambiental
paraindustrias extractivas

* Decreto Supremo 040-2014-EMy la
participacion ciudadana en mineria

* Intervencion de la Defensoria del Pueblo
en conflictos

» Marco regulatorio del OEFA en conflictos
socioambientales

* Rol de la PCM, MINEM y MINAM en la
gestion del territorio

* Revision de resoluciones del Tribunal de
Fiscalizacion Ambiental

» Estandares internacionales: OCDE, IFC,
ISO 26000

* Riesgos legales y sociales por
incumplimiento normativo

Normativa Peruanay Convenios
Internacionales Aplicados

Modulo ®

04

» Analisis de entorno social y conflictos
latentes

» Técnicas de observacion, entrevistas 'y
encuestas comunitarias

» Cartografia social participativay
georreferenciacion de actores

» Métodos de recoleccion de datos en zonas
rurales dispersas

» Tipificacion de comunidades segun matriz
intercultural del MIDIS

» Matriz de poder-interés para mapeo de
stakeholders

* Actores formales e informales en zonas
con presencia extractiva

» Evaluacion de relaciones de confianzay
legitimidad

* Rol de las rondas campesinas, frentes de
defensay comités vecinales

» Elaboracion de diagnosticos sociales para
proyectos de inversion

Diagndstico Socio-Comunitarioy
Mapeo de Actores

Modulo ®

06

* Principales causas de conflictos en
mineria, energia y obras publicas

» Mecanismos de alerta temprana segun
PCMy OEFA

» Disefio de planes de prevencion de
conflictos

 Analisis de conflictividad segun reportes
de la Defensoria

* Indicadores de escalamiento social y
deterioro del dialogo

* Monitoreo territorial participativo

* Intervenciones multisectoriales para
desescalar tensiones

» Articulacion con gobiernos regionales y
locales

» Implementacion de mesas técnicas
preventivas

» Estudios de caso: Tia Maria, Las Bambas,
Conga

Gestion Preventiva de Conflictos
Socioambientales

Modulo ®

08

» Vinculacion de proyectos con planes de
desarrollo concertado

» Formulacion de proyectos productivos con
criterios MIDIS

* Programas de empleo local y
fortalecimiento de capacidades

* Intervencion en servicios basicos: salud,
educacion, agua

» Apoyo a lagobernanza local y
fortalecimiento institucional

* Articulacion con politicas sociales del
gobierno central

* Programas de emprendimiento
comunitario

» Evaluacion econdmica-social de
inversiones comunitarias

* Reportes de cumplimiento de
compromisos sociales

* Sostenibilidad de programas tras el cierre
de operaciones

Disefio de Programas de Desarrollo
Social Sostenible

Modulo ®

10

» Simulacion de proceso de Consulta Previa
en comunidad amazonica

» Estudio de caso: relacion comunitaria en
megaproyectos de transporte

» Analisis de conflicto: extractiva vs.
comunidad en sierra central

* Diseno de matriz de actores para proyecto
energetico en la selva

» Redaccion de compromiso social para
inversion minera

* Disefio de un plan de monitoreo
participativo

* Elaboracion de estrategia de
comunicacion intercultural

» Evaluacion de impacto de programa de
desarrollo social

» Construccion de narrativa para auditoria
de sostenibilidad

» Presentacion de proyectos ante comitée
evaluador

Taller Integrador de Casos Naciona-
les
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>BCP:

Cuenta corriente en soles:
355-7210501-0-00
Cuenta corriente en dolares:

355-7210501-1-40 +51 993182108

Contacto:
(Y +51993182108 @ https://corporacionexecelencia.com.pe/
= informes@Corporociénexcelencio.com @ Ca. Grecia Mz. N, Lt. 22, Urb. Portales de Javier,

Ate, Lima - Lima.



